UBND XA TAM TIEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA - XA HOI Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 197 /VHXH-YT Tam Tién, ngdy2] thdng 7 nam 2026
VIV mdi cung cip bao gia lam co
s& x4c dinh du toan va gia goi thau
mua sam trang thiét bi ha ting cong
nghé thong tin, thué dich vu phﬁn
mém phuc vu Tram Y t& Tam Tién

Kinh giri: Céc t6 chirc, doanh nghiép cung cip hang hoa, dich vu.

~ Can cir Luat Dau thau s 22/2023/QH15 dugc sira doi, bO sung boi Luat
s6 57/2024/QH15 va Luat s6 90/2025/QH15;

Can cu Nghi dinh s0 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2025 ctia Chinh phu; Nghi
dinh s6 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cia Chinh phi va Thong tu sb
39/2026/TT-BKHCN ngay 01/7/2026 ctia B truong Bo Khoa hoc va Cong nghg;

DPé ¢ co s6 khao sat, tham khéo gia thi truong, xac dinh du toan va gia
g6i thiu mua sam trang thiét bi ha ting cong nghé thong tin va thué dich vu
phan mém quan 1y hoat dong kham bénh, chita bénh phuc vu Tram Y té Tam
Tién, Phong Vin hoa - X4 hoi xd Tam Tién dé nghi cac to chirc, doanh nghiép
c6 d niang luc quan tAm cung cp béo gia vdi cac ndi dung sau:

I. Thong tin vé yéu cau bio gia

1. Pon vi yéu ciu bao gia

Phong Vian hoa - X4 hoi x3 Tam Tién.

2. Thong tin lién hé

- Ho va tén: Lam Hai Yén. Chirc vu: Chuyén vién Phong Vin hoa - Xa hoi.
- Dién thoai: 0365895551.

3. Céch thuc tiép nhan bao gia:

- Bao gid duogc gui theo mot trong cic hinh thirc sau:

Ban gidy: Giri truc tiép hodc qua dich vu buu chinh; ¢6 chir ky cta nguoi
dai dién theo phap luat hodc ngudi duoc uy quyén hop phap va dong dau (néu
don vi c6 str dung con dau).

Pia chi tiép nhan: Phong Vin hoa - Xa hoi, UBND xa Tam Tién, tinh Bic Ninh.

Bin dién tir: Tép PDF dugc ky s0 hop 18 hodc ban quét tir ban gidy da
ky, guri dén dia chi thu dién tu: haiyenyt41078@gmail.com

4. Thoi han tiép nhéan bao gia:

- Thoi han tiép nhan bao gia: Trude 17 gio 00 phut ngay 27/7/2026.



- Cac bao gia giri sau thoi diém néu trén c6 thé khong duoc xem xét dé
tong hop, xac dinh du toan va gid géi thau.

I1. Ndi dung yéu cau bio gia

1. Danh muc, s6 lwong va yéu ciu ky thuat: Theo Phuy lyc dinh kém.

2. Y8u cau déi véi bao gia

B4o gia can thé hién day du téi thiéu cac ndi dung sau:

- Tén, dia chi, ma sb thué va thong tin lién hé cuia don vi bao gia;

- S, ngay phat hanh bao gia;

- Tén hang hoa, dich vu; hang san xuét, nhian hiéu, model, xuit x (déi
vo1 hang hoa); thong so ky thuat; don vi tinh; s6 lugng; don gia; thué gia tri gia
tang (n€u co) va tong gia tri bang dong Viét Nam;

- Gia bao gia 1a gia tron goi, dd bao gém toan bo thué, phi, 1& phi va cac
chi phi lién quan nhu: van chuyén, lap dit, cau hinh, chuyén doéi dit li¢u, dao tao,
bao hanh, ho trg k¥ thuat va cac chi phi can thiét khac dé hang héa, dich vu san
sang dua vao st dung tai Tram Y t€ Tam Tién;

- Bao gia phai c6 chtr ky cua nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi
dugc ty quyén hop phap; truong hop don vi s dung con dau thi thuc hién dong

dau theo quy dinh. Ddi véi bao gia dién tir, chir ky sd phai hop 1é theo quy dinh
cua phap luat.

3. Hiéu lyc ciia bao gia: Bao gid co hiéu lyc toi thiéu 90 ngay ké tr ngay
hét thoi han tiep nhan bao gia.

4. Muc dich str dung bao gia

Bao gia dugc sir dung dé khao sat, tham khao gid thi truong, lam co s¢
xac dinh dy toan va gia goi thau; khong phai 1a ho 80 mo1 thau, hd so yéu cau,
don dat hang hodc cam két Iwa chon nha cung cap. Viéc t6 churc, doanh nghiép
gui bao gia khong lam phat sinh quyén duoc lua chon hodc nghia vu giao két
hop dong ciia Phong Vin héa - Xa hoi xa Tam Tién.

Phong Van hoéa - Xd hoi xa Tam ,Tié’n tran trong dé nghi cac :[6 chuc,
doanh nghiép quan tdm, phoi hgp cung cap bao gia dung thoi han dé tong hop,
thuc hién cac budc ti€p theo theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cong thong tin dién tir x3;
- Tram Y té Tam Tién;

- Luu: VT, VHXH.
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Tén thiet bi, hang
hoéa, dich vu

Ponvi | So

TT ]
tinh | lwong

Théng s6 k¥ thuit

| | Ha ting

- Loai may quét: nap gidy tu dong
(ADF), hd tro quét hai mit;

- HO trg quét mau;

- Téc d6 t6i thiéu 35 trang/phit hodc 70
anh/phut; ’ 7 Céi 03
- B phéin giai quang hoc t61 thiéu 600
dpi;

- Két ndi tdi thiéu USB 3.0; thiét bi moi
100%, bao hanh tbi thiéu 12 thang.

1 | May quét tai liéu

May in laser don sdc, in mOt mit;
- Téc d6 t6i thicu 12 trang/phut (kho A4);
. - B6 nho t6i thiéu 256 MB; ..
2 | Mayin © Mool ticu Céi 03
- Két ndi t6i thiéu USB 2.0; thiét bi méi
100%, bao hanh tbi thiéu 12 thang.

May tinh dé ban;

- Bo vi xur 1y Intel Core 15-12400 hodc
bd xur Iy ¢6 hiéu ndng tuong duong hodc
cao hon

t6i thiéu 6 nhéan, 12 ludng, xung nhip co
ban 2,5 GHz, xung nhip tdi da 4,4 GHz,
bo nhé dém 18 MB;

- RAM tbi thicu 8 GB DDR4 2666
3 | May tinh MHz/3200 MHz, hd trg nang cap toi da | Bo 07
64 GB:;

- O cung SSD téi thiéu 512 GB;

- Man hinh t6i thiéu 21,5 inch, d6 phan
giai Full HD; kém ban phim, chuot;

- Hé diéu hanh c6 ban quyén, twong
thich véi phan mém chuyén mén; thiét
bi méi 100%, bao hanh tdi thiéu 12
thang.




Il | Thué phan mém

Sao luu dir li€u cia Tram Y t€ 1én nén

o . tang dién toan ddm mdy dé bao dam
H¢ thong luu trix

1 . phuc hoi khi xay ra su cd; dung luong |  GOi 01
du phong L. 4.2 . ISuPT
to1 thiéu 1 TB, thot gian cung cap dich
vu 12 thang.
Phan mém quan 1y | Thué dich vu phin mém quan 1y kham
5 kham bénh, chita | bénh, chita bénh trong 12 thang, bao Géi 01

bénh (HIS), dép | gom trién khai, cdu hinh, chuyén d6i dir
{mg t6i thiéu mic 6 | liéu, ddo tao va hd tro van hanh.

II. TIEU CHIi KY THUAT, CHUC NANG CO BAN CUA HE
THONG PHAN MEM

1. Yéu cau chung

-Bao dam céc yéu cau, tinh niang k¥ thuat va chic nang phu hop, thuan
tién cho ngudi sir dung; bao dam an toan, an ninh thong tin va kha nang két noi,
chia s¢ dit li¢u theo quy dinh hién hanh.

2. Phin mém phai dap tng tiéu chi:

- Giai phap cung cap phai 13 phan mém thuong mai hodc dich vu cong
nghé thong tin sdn c6 trén thi truong, ¢ ban quyén hop phap; viéc quan 1y, mua
sam, thué dich vu tuan thu Nghi dinh sé 45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 cta
Chinh phii va cac quy dinh phép luat c6 lién quan. Nha cung cp chiu trach
nhiém vé& quyén so hitu tri tué d6i voi phan mém, tai liéu va thanh phan cong
nghé do minh cung cap;

- Luat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023;

- Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh cic yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé
thng thong tin, co sd dit lidu voi co so dit lidu quic gia;

- Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ciia Bo truong Bo Y té
hudéng dan trién khai ho so bénh an dién tu;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia B trudng Bo Y té
ban hanh B¢ tiéu chi ng dung cong ngh¢ thong tin tai cadc co s¢ kham bénh,
chira bénh (déi vai céc ti€u chi con hi¢u luc);

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B truong Bo Y té
quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh;

- Thong tu s6 16/2025/TT-BKHCN ngay 20/8/2025 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh quy ché ching thyc mau;

- Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cta Bo truéng B Y té
sira d6i, bo sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan
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va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cta Bo truong B Y té
quy dinh chuin va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu quan ly, gidm dinh, thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 cta Bo truong B Y té
stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023;

- Cong van sd 1156/BYT-KCB ngay 07/3/2023 ctia B Y té vé lién thong
dir liéu gidy chtng sinh, gidy bao tir 1én Cong tiép nhan dir liéu Hé thong thong
tin giam dinh bao hiém y té, trién khai Dé an 06;

- Thong tu s6 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 cta Bo truéong BO Y té
quy dinh vé hoat dong y té tir xa;

- Quyét dinh s6 5573/QD-BYT ngay 29/12/2006 ctua B truong Bo Y té
ban hanh “Tiéu chi phdn mém va ndi dung mot s phan hé phan mém tin hoc
quan 1y bénh vién”;

- Thong tu s6 12/2026/TT-BTC ngay 10/02/2026 cta Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh trinh ty, thu tuc gidm dinh chi phi kham bénh, chita bénh bao
hiém vy té, biéu mau tong hop thanh toan, quyét toan va bién phap thi hanh Nghi
dinh s6 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cta Chinh phu;

- Trudng hop céc van ban néu trén duoc stra doi, bo sung hoic thay thé thi
thuc hién theo van ban dang c6 hiéu luc tai thot diém cung cép dich vu.

- Co s¢ dir lidu tap trung dugc dat tai trung tam dit liéu cua nha cung cép
dich vu. Toan by thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh str dung dich vu
thudc quyén quan 1y, st dung ctia Tram Y té Tam Tién. Nha cung cip co trach
nhiém bao dam an ninh, an toan, bdo mat dir li¢u; cung cép co ché sao luu, phuc
hoi; chuyén giao dﬁy dua dir liéu ¢ dinh dang thong dung, cé thé doc va tai st
dung khi két thiic hop dong; khong dugc khai thac, chia sé dit liéu trai phép va
chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat, hop dong da ky két.

- Nha cung cap phai c6 giai phap két ndi an toan giita phan mém ho so
bénh an dién tir véi cac hé théng lién quan.

- Sau khi hoan tat viéc ban giao dir liéu khi cham dut hop dong, nha cung
cap phai xo6a dit liéu con luu trén ha ting cua minh theo bién ban xac nhéan cia
cac bén, trur truong hop phap luat co6 quy dinh khéac.

- Bao dam an toan, bao mat; kiém soét truy cap hé thong thong qua co ché
xéc thuc dang nhap va phan quyén nguoi dung.

- Hé thdng phai ghi nhat ky truy cip va cac thao tac thay ddi dir lidu, ciu
hinh, chic nang c6 anh huong dén hoat dong kham bénh, chita bénh dé phuc vu
kiém tra, truy vét khi can thiét.

3. Yéu cau vé giai phap k¥ thuat phan mém



Pham vi: Cung cip dich vu phin mém trong 12 thang, bao gdm ban quyén
st dung, ha tﬁng may chu dién toan ddm may, quan tri van hanh, sao luu dir liéu
va hd tro k¥ thuat. Ha ting dién toan dam mAay phai dap ung tiéu chuan Tier III
hodc twong duong. Viéc sao luu dir li¢u duoc thuc hién dinh ky theo quy ché
quan 1y ciia Tram Y té, dong thoi co phuwong an luu ban sao cuc bd hodc tai vi tri
doc lap dé phuc vu khéi phuc khi co6 su cd.

Hé théng phai co co ché sao luu, phuc hoi dir liéu; tuong thich voi ha tﬁng
k¥ thuat hién c6 va khong phu thudc bat budc vao mot hé diéu hanh may chi duy
nhat.

Phian mém phai dap tng cic yéu cau vé cau hinh, dic tinh, thong s6 k¥
thuat va cac yéu cau khac dudi day; day 1a muc tdi thiéu phai dat hodc c6 giai
phap tuong duong, tot hon.

Moi vién dan vé nhan hiéu, xuat xt, kiéu loai, tiéu chuan hodc chimg nhan
cu thé (néu co) duoc hiéu kém theo cum tir “hodc twong duong”. Nha cung cip
phai thuyét minh va cung cap tai liéu chimg minh tinh twong duong khi giri bao
gia.

4. Y&u cau vé kién tric, md hinh trién khai phan mém

- Phan mém dugc xay dung trén nén tang Gmg dung web, hoat dong trén
cac trinh duyét pho bién thong qua Internet; hd trg thiét bi di dong phi hop va st
dung co ché ma hoa dudng truyén an toan nhu TLS phién ban con dugc hd trg
hoac tuong duong.

- Heé thong phai tuan thi tdi da cac chuan vé cong nghé, vé cau triic thong
tin, trao doi thoéng tin... dé bao dam kha ning tich hop cao gita cic phan hé,
cling nhu kha ning tuong tac véi cac hé théng khéac

- Hé thong phai c6 kha ning md rong vé quy mé va nang cap céac dich vu
m&i mot cach dé dang ma khong 1am thay d6i kién tric. Piéu nay nham bao dam
von dau tu hiéu qua, bao dam kha ning nang cAp ma khong phai dau tu lai toan
b6 tir dau.

- C6 thé cau hinh tich hop va dong bo dir liéu nhu yéu cau thanh quyét
todn, gui hd so, dit liéu cua Tram véi co quan bao hiém y té
(gdbhyt.baohiemxahoi.gov.vn), don thudc quéc gia (donthuocquocgia.vn) va cac
co quan khéc khi ¢6 yéu cau.

- Dit liéu dé nghi thanh toan cta cac co s ¢o thé cau hinh ddy cong theo
tirng ma bao hiém cua co s¢ do.

- €0 tinh ké thira, twong thich v&i nén tang cong nghé, tinh két ni lién
thong, chia sé dit liéu v&i cac hé thong ha tang k¥ thuat, phan mém, co sé dir
li¢u lién quan dang duogc stir dung tai don vi.

5. C4c van dé chd y véi phwong an k§y thuit, cong nghé



- Co6 tinh ké thira, twong thich voi nén tang cong nghé, tinh két ndi lién
thong, chia sé dir liéu véi cac hé théng ha tﬁng ky thuat, phﬁn mém, co s& dit
liéu lién quan dang duoc stir dung tai don vi.

- Hé théng duogc xay dung véi kha ning phan quyén dé sur dung chirc
nang va dir li¢u moét cach linh hoat nhat.

- C6 thé két ndi khai thac dit liéu hodc chia sé dit liéu véi cac hé théng khac.

- Giai phap cung cap day du va toan dién cac chiic nang chinh. Cac chirc
nang hoat dong trén 01 kién trtc déng bo va da duoc khéng dinh qua céc dyu an
da trién khai trong thyc tién.

- Giai phap k¥ thuat duoc cap nhat lién tuc cac phién ban dugc nha cung
cap chu dong nang cap theo chuan muc qudc té, hd trg nang cap va va 16i khi co
van dé xay ra.

6. Phin mém quan ly kham bénh, chira bénh (HIS)

Luu y: Danh muyc chire ning chi tiét dudi dday dp dung theo pham vi nghiép vu
thuc té ciia Tram Y té Tam Tién. Céc chirc nang chi phat sinh tai bénh vién hodc co so
c6 khoa, phong chuyén sdu dwoc xem la chirc ndng mé réng, khéng bdt budc trong
bdo gid; nha cung cdp phdi néu ré pham vi ddp ieng.

Tac nhan
TT | Tén chirc nang hinh Mo ta cac chirc ning chinh
chin

I. Phén hé tiép dén

1. Nhap thong tin tiép nhan bénh

nhan kham bénh

2. Tinh nang quét QR code thé
BHYT, CCCD

3. Tinh nang kiém tra thong tin thé,
lich sir kham céng BHXH

, 4. Tinh nang kiém tra lich sir kham
. B0 phan tiép
1 | Ti€p nhan kham bénh i tai CSKCB

on

5. Tinh nang xem, thém, stra, x6a

danh sach bénh nhan da tiép nhan

6. Tinh nang xem, thém, stra, x6a

danh sach bénh nhan hen kham

7. Tinh nang cau hinh ca nhan cho
tai khoan thyc hién tiép nhan (ca

nhan hoa cac thong tin can hién thi




Tac nhan
TT | Tén chirc nang hinh Mo ta cac chirc ning chinh
cnin

mac dinh nhu: dan tdc, nghé

nghiép...)

1. Nhap thong tin tiép nhan bénh

nhan kham suc khoe

Tiép nhan kham strc B0 phan ti€p | 2. Tinh nang xem, thém, sua, x0a

khoe don danh sach bénh nhan da tiép nhan

3. Tinh nang thém (import) hgp

ddng kham strc khoe

1. Quan 1y, thém, stra, x6a danh

B0 phan tiép | sdch bénh nhan hen kham
3 | Quan ly hen kham

don 2. Tinh nang gui SMS

3. Tinh nang gui email

I1. Phan hé kham bénh ngoai tru

1. Quan ly bénh nhan kham bénh

ngoai tri da tiép nhan

2. Thyc hién nhap thong tin kham

bénh cua bac si

3. Thuc hién chi dinh cac dich vu

k¥ thuat, thude

4. Thuc hién cac hudng x1r tri cia

bac si

1 | Kham bénh ngoai tra Bac si 5. Tinh nang theo doi hoat dong can
1am sang theo nhiéu chiéu: bac si,

bénh nhan, dich vu

6. Tinh ning theo doi hoat dong
duoc theo loai nghi¢p vy, kho ddi

v6i tirng bénh nhan

7. Cac tinh nang, ti¢n ich bo trg
(hoat dong thudc, hién thi bénh
nhan theo trang thai két qua CLS...)




TT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc ning chinh

8. In cac phiéu trong ho so kham
bénh ctia bénh nhan (phiéu chi

dinh, don thudc, bang ké...)

Kham bénh man tinh

Bac si

1. Quan 1y bénh nhan kham bénh

ngoai tra di tiép nhan

2. Thuc hién nhap thong tin kham

bénh cua bac si

3. Thuc hién chi dinh cac dich vu
k¥ thuat, thudc

4. Thuc hién cac hudng xtr tri cia

bac si

5. In cac phiéu trong ho so kham
bénh cta bénh nhéan (phiéu chi

dinh, don thudc, bang ké...)

II1. Phan hé diéu tri bénh 4n ngoai tri

bicu tri bénh an ngoai

tra

Bac si

1. Quan 1y bénh nhén diéu tri bénh

an ngoai tra da tao bénh an

2. Thyc hién 1ap t& diéu tri, y 1énh

cua bac si

3. Thuc hién chi dinh cac dich vu

ky thuat, thudc

4. Thyc hién cac hudng x1r tri cia

bac si

5. In cac phiéu trong ho so cua
bénh nhan (phiéu chi dinh, phiéu
diéu tri, bang ké...)

Quan ly phi€u cham soc

biéu dudng

1. Quan ly phi€éu cham s6c cua céac

bénh an di€u tri ngoai tra

2. In an phiéu cham soc
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Téng hop du tru duoc,

biéu dudng

1. Xem dugc, vat tu theo y 1€nh




TT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc ning chinh

VTYT

2. Quan 1y cac phiéu tong hop
duoc, VIYT

3. Quan 1y gui cac phiéu tong hop

sang b0 phan duogc

4. Thyc hién in cac phiéu tong hop
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Tong hop hoan tra dugc,
VTYT

Diéu dudng

1. Thuc hién hoan tra thudc da cép

2. Quan Iy cac phiéu tong hop hoan
tra duoc, VIYT

3. Quan 1y gui cc phiéu tong hop

hoan trd sang b phan dugc

4. Thyc hién in cac phiéu tong hop

hoan tra

14

Quan ly suat an

Piéu dudng

1. Quan Iy suét dn cho bénh nhan

2. Tong hop céc suat an

3. In thong ké suat dn
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Tong hop du tru

biéu dudng

1. Xem dugc, vat tu theo y 1énh

2. Quan Iy cac phiéu tong hop
duoc, VIYT

3. Quan 1y gui cac phiéu tong hop

sang bd phan dugc

4. Thyc hién in cac phiéu tong hop

16

Téng hop hoan tra

biéu dudng

1. Thyc hién hoan tra thuoc da cép

2. Quan 1y cac phiéu tong hop hoan
tra duoc, VIYT

3. Quan Iy giri cac phiéu tong hop

hoan tra sang by phan duoc

4. Thyc hién in cac phiéu tong hop

hoan tra
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Quan ly ta truc

1. Quan ly dugc vat tu trong tu truc

2. Tinh nang dy tru duoc, vat tu




TT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc ning chinh

cho tu truc

3. Tinh nang thiét lap tu tryc

IV. Phin h¢ diéu dudng

Tinh ndng quéan 1y phan cong cong

1 | Phan cong cong viéc Diéu dudng _ .
vi€c dén diéu dudng
Ho so bénh an cham séc B Tinh ning quan 1y bénh nhéan diéu
2 . biéu dudng
va dieu tri HIV/ AIDS tri HIV/ AIDS
3 | Gidy ching sinh Picu dudng | Tinh ning quan ly gidy ching sinh

V. Phan hé thwe hién Phiu thuat, thi thuat, vat Iy trj liéu

1. Quan ly danh sach bénh nhan
duoc chi dinh PTTT, VLTL

Quén 1y thuc hién phau 2. Cap nhat thong tin phiéu PTTT
1 Bac si, KTV
thuat 3. Ké dugc, VTYT st dung trong
PTTT
4. Tinh ning tao phiéu cam doan
Quan ly thuc hién thi 5. Tinh nang thém chi phi boi
2 Bac si, KTV . _
thuat dudng cho ekip thuc hién PTTT
Quan ly thuc hién 6. Tinh ning in an két qua va cac
3 Bac si, KTV ;
YHCT-PHCN phi€u lién quan
, Quan 1y lich m6 tai phong mo cho
4 | Quan ly phong mo Bac si, KTV )
cacca PT
5 | Duyét lich mo Bac si, KTV | Duyét lich mo

VI. Phén hé thuc hién cian lam sang

Quan 1y thyc hién xét

1
nghi¢m
5 Quan 1y tiép nhan mau
xét nghiém
Quan ly danh sach bénh
’ nhan duoc chi dinh
4 | Cap nhat thong tin két

Bac si, KTV

Cac chuc nang phuc vu bo phan xét
nghiém quan 1y xuyén sudt quy
trinh thyc hién xét nghiém cho

bénh nhan
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Tac nhan

TT | Tén chirc nang ] Mo ta cac chirc ning chinh
chinh
qua
. Tinh nang tich hop két
nbi véi may xét nghiém
6 Tinh ning in 4n két qua
va cac phiéu lién quan
Quan ly thuc hién chup 1. Quan ly danh sach bénh nhan
7 Béac s1, KTV .
X-gquang duoc chi dinh
Quan 1y thuc hién siéu o,
8 | Bac si, KTV | 2. Cap nhat thong tin két qua
am, siéu am doppler
Quan ly thuc hién chup
9 Béac si, KTV | 3. Tinh ndng upload anh
cong huodng tu
Quan ly thuc hién chup 4. Tinh nang in an két qua va cac
10 | _ Bac si, KTV L
cat 16p vi tinh phi€u lién quan
Quan 1y thuc hién ndi
11 ] Bac si, KTV
SOl
Quan ly thuc hién chan
12 Bac si, KTV
doéan hinh anh khac
Quan ly thuc hién dién
13 | Béc s1, KTV
tim
Quan 1y thyc hién do luu
14 ) Bac si, KTV
huyét nao
Phan phong thuc hién Quan 1y phan phong thuc hién cac
15 phone Bic si, KTV S .g
can lam sang dvkt da duoc chi dinh
Quan ly danh sach goi Quan ly danh sach, goi s6 bénh
6] s Bic si, KTV Y s .
s0 bénh nhan nhan vao phong thuc hién DVKT
VII. Phan h¢ vién phi
1. Quan ly danh sach cac bénh nhan
Quan 1y vién phi ngoai , can thanh toan vién phi
1 K¢ toan

tra

2. Tinh nang thu, hoan tra vién phi

kham bénh, chita bénh
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Tac nhan
TT | Tén chirc nang ] Mo ta cac chirc ning chinh
chinh
Quan 1y chi phi kham , 4. Tinh ning tao sb liéu giri cong
2 Keé toan
suc khoe GDBHXH
, 5. Tinh nang cap nhat thong tin
3 | Tam rng vi¢n phi Keé toan
bénh nhan
4 | Hoa don dién tir K¢é toan 6. Tinh ning chi dinh cac DVKT
Quan 1y ca truc nhan , .
5 | K¢ toan 7. Tinh ndng hoa don dién tur
vien
. , 8. Tinh nang quan ly, phan ca truc
6 | Quan ly ho so strc khoe K¢ toan o
cho nhéan vién
Quan ly khoéa s0 liéu , .
7 . K¢€ toan 9. Tinh nang chot so6 li¢u
ngay
VIIIL. Phan hé quan ly lwvong nhan vién
1 | Quan ly luong ngay Ké toan
2 | Quan ly lvong thang Ké toan Quan ly chi cac khoan ngoai chi phi
Quan 1y céac khoan chi . kham bénh, chita bénh
3 o K¢ toan
ngoai chi phi KCB
IX. Phan hé Dugc
. Quan ly nhap duoc, Duoc si, Ké | Tinh ning quan 1y nhap, chuyén
VTYT toan duoc duoc, VIYT vao kho tur cac nguén
5 Quan ly xuat dugc, Duoc si, Ké | Tinh ning quan 1y xuat duoc,
VTYT toan duoc VTYT theo nghiép vu
3 Quan ly str dung - tam Dugc si, Ké
ngung dugc, VIYT toan duogc
L Dugc si, Ké
4 | Quan ly thiét bi y té
toan duoc
.| Céc tinh nang phuc vu viéc quan ly
L, Dugc s, Ké
5 | Bao dudng thiét bi y té duoc, VTYT
toan duoc
; Quan 1y cong no nha Duoc si, Ké
cung cip toan duoc
7 | Chét s6 lidu duoc Dugec si, Ké
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Tac nhan

TT | Tén chirc nang ] Mo ta cac chirc ning chinh
chinh
toan duoc
Quan 1y lién thong bac si ,
o, . . Duoc s1, Ké
8 | voi cong don thude quoc
_ toan duoc . .. . .
gla Tinh nang két n61 h¢ thong voi
Gui dit liéu don thudc | cong don thude qudc gia
., ; Duoc si, Ké
9 | dén cong don thudc
. toan duoc
quoc gia
X. Phan hé danh muc
Go61 dich vu kham suc ‘
1 Quan tr1
khoe
2 | Dich vu kham strc khoe Quan tri
3 | Quan ly danh muc kho Quan tri
Quan ly danh muc don _
4 | Quan tri
vi tinh
Quan ly danh muc nha _
5 ] Quan tr1
cung cap
6| Quan Iy thau thudc Quan trl Quan 1y cac danh muc can thiét dé
Quén 1y danh muc | h¢ thong hoat dong
7 . Quan tri
thuoc, VTYT
Quan 1y danh muc dich _
8 Quan tri
vu k¥ thuat
Quan 1y danh muc goi .
9 | Quan tri
dich vu k¥ thuat
Quan ly gié dich vu k¥
10 Quan tri
thuat
Quan ly danh muyc phu
11 " Quan tri
thu
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Tac nhan

TT | Tén chirc nang ] Mo ta cac chirc ning chinh
chinh

Quan ly danh muc nhan

12 | . Quan tri
vien
Quan ly danh muc

13 . Quan tri
phong ban
Quan 1y danh muc

14 . . Quan tri
budng givong
Quan 1y danh muc thiét

15 | Quan tri
bi
Quan ly danh muc may

16 Quan tri
tram
Quén 1y danh myc mau

17 Quan tri
bénh an

18 | Quan ly twong tac thude Quan tri
Quan 1y thanh phan suat

19 Quan tri
an

20 | Quan ly canh bao khoa Quan tri
Quan 1y quy trinh

21 o Quan tri
chuyén mén

22 | Quan Iy phac do diéu tri Quan tri

23 | Quan 1y phiéu in dong Quan tri
Quan ly danh muc dung

24 Quan tri
chung

25 | Quan ly danh muc khac Quan tri

26 | Quan ly mau thuc hién Quan tri

XI. Phin hé hé thong

A. Import dir li¢u
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Tac nhan

TT | Tén chirc nang ] Mo ta cac chirc ning chinh
chinh
Import danh muc dich '
1 Quan tri
vu k¥ thuat
Import danh muc nhan Tinh nang nhap hang loat danh myc
2 n Quan tri
VIén tur excel
Import danh myc thé '
3 Quan tri
BHYT
B. Chitc niing hé thong
Ding nhap, dang xuat hé _
1 . Quan tri
thong
2 | Cau hinh hé thng Quan tri
3 | Nhém quyén nguoi dung Quan tri
4 | Danh myc nguoi dung Quan tri
5 | Cau hinh loai 56 Quan tr} Céc tinh nang danh cho quan tri hé
Céu hinh chi phi boi thdng tiry chinh cau hinh hé théng,
6 dudng thyc hi¢gn DVKT, Ouén tr thiét 1ap cac cdu hinh lién thong véi
dinh mirc VITH trong " | hé théng khac nhu: LIS,
KVDT RIS/PACS, Hé théng gidm dinh
Céu hinh chi phi hoa ‘ BHXH, cong don thube qudc gia...
AN N Quan tri
hong
Tool cép nhat thong tin ‘
8 | . Quan tri
diéu tri
9 | Log nghi¢p vu Quan tri
10 | Log hé¢ thong Quan tri
11 | Log dang nhap Quan tri
XII. Phan h¢ bao cao
Céc bao cdo phuc vu nhu cau quan
1y dugc, vat tu cua CSYT:
1 | Bao cao duoc Quan tri

- Bao cao ton kho

- Thong ké xuat nhap ton
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Tac nhan

TT | Tén chirc nang Mo ta cac chirc ning chinh
chinh
- Bdo cao nhap kho
- Bao céo xuat kho
- S6 xuat thude
- Thé kho duoc
- Bao cao st dung thudc, vat tu
- B4o c4o hoan tra thudc, vat tu
- B4o c4o béc si ké thude
- S6 kiém nhap thudc
- Bao c4o sir dung vac xin
- B40 c40 quan Iy thiét bi y té
- Bao cdo bao dudng, sua chita
trang thiét bi y té
Céc bao cao phuc vu nhu cau quan
1y thu chi vién phi:
- Bao c4o tong hop thu vién phi
- Bio c4o chi tiét thu vién phi
- Bao céao doanh thu khoa phong
2 | B4o cdo vién phi Quan tri )
(theo phiéu thu, theo ngay ra vién)
- B&o céo doanh thu theo tiéu chi
- Bao cao tam ung
- Bao cao gia dich vu
- Bao cdo luong
Cac mau bdo cdo theo quy dinh cua
BHXH, cong cu kiém soat sd liéu
giri cong giam dinh BHXH
3 | Bao cao BHXH Quantri | 5200407980

- Bdo cao 19-20-21

- Cong cu kiém soat so lidu guri

cong giam dinh (tong hop, chi tiét
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TT

Tén chirc nang

Tac nhan
chinh

Mo ta cac chirc ning chinh

cac ho so gui cong theo nhiéu tiéu
chi: da/ chua gui, da/chua thanh

toan...)

Bao céo tong hop

Quan tri

Cac mau bao cao duoc thiét ké theo
nhu cau khai thac dac thu cua

CSYT

- Bao cao kham suac khoe

- Thong ké nhap vién

- Thong ké theo ICD

- Bao cao diéu tri bénh man tinh

- Bado cao hoat dong diéu tri

- Bdo cao bénh nhan dang diéu tri

- Bao cdao chi ti€u k& hoach

- Bdo cao kham bénh theo thoi gian

kham

- Bao cao hao phi dich vu

- Bio c4o chi phi hoa hong

- Bao cdo nguon khac

- Cac bao céo theo yéu cau cua S&

Y té

Céc loai s6 sach phuc vu

yéu cau chuyén moén

Quan tri

- SO kham bénh

- SO quan ly ra - vao vién

- SO luu trit ho so bénh an

- SO chuyén tuyén

- S6 tir vong

- Thong ké giay nghi 6m

- S6 hen kham

- SO mo1 hoi chan

- Cac loai s0 sach can 1am sang:
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Tac nhan
TT | Tén chirc nang hinh Mo ta cac chirc ning chinh
cnin

+ S6 xét nghiém

+ S6 phau thuat - thu thuat

+ SO chan doan hinh anh: siéu am,

ndi soi, x-quang...

7. Yéu cau chire ning khac

Quan tri hé thong: Danh cho bo phan cong nghé thong tin dé quan tri toan
bo hé thdng. Cung cap tai liéu hudng dan va hd trg hudng dan cho nhan vién
CNTT quan tri tai khoan ngudi ding trong hé théng, quan tri dix liéu, quan ly
lwu vét ngudi ding, quan tri cac thiét 1ap hé théng theo quy trinh nghiép vu cua
tung khoa, phong, bo phan.

- Phan mém phai tich hop véi hé théng quan 1y kham bénh, chita bénh va
lién thong voi Cong tiép nhan dir liéu Hé thong thong tin giam dinh bao hiém y
té. Phan mém phai c¢6 tinh mo, sin sang két ndi, trao doi, chia sé dir liéu voi cac
hé thong hién c¢6 va tuong lai; tudn thu tiéu chuan két ndi, chia sé dit liéu chuyén
nganh y té va cac tiéu chuan quéc té phu hop nhu HL7.

- Phan mém phai c6 kha ning tich hop duogc voi cac hé théng quan ly cua
Bo Y té va céc hé thdng quan ly bénh vién khac trén toan qudc va véi cac hé
théng quan 1y y té co so.

- Phan mém phai c6 tinh ning tich hop lién théng truc tiép nhu: Hé théng
kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, don thudc ...véi hé thdng bénh an
dién tr (EMR).

- Phan mém phai co tinh ning tich hop chit ky s, hoa don dién ta, thanh
toan vién phi khdng dung tién mat lién két véi cac ngan hang 1a doi tac cua
Tram.

- Pap ung yéu cau ky sé dbi voi cac mau phiéu tai thong tu sd
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té.

- Phan mém phai tuong thich vdi cac co sé dir li€u hién trang cua don vi,
bao dam tinh toan ven cua dir li€u trong qua trinh van hanh.

- Tich hop va lién thong dit lidu véi hé théng dit lidu y té cua tinh Bic
Ninh; sdn sang két ndi véi cac hé thdng dir liéu y té khac cua tinh va Bo Y té khi
dugc yéu cau.

- C6 kha ning tich hop cac Kiosk lay sb, SMS BrandName nhén tin tai
kham, tich hop xuét hoa don dién tir cho bénh nhan khi dén kham va diéu tri tai
Tram Y té.

- Phan mém sau nang cap phai sin sang két ndi véi cac hé thong khac theo
quy dinh cia B Y té, Bao hiém xa hoi Viét Nam va duoc cap nhat khi c6 quy
dinh, chuén dit liéu moi.
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8. Yéu cau phi chire niing cia phan mém

8.1. YBu cdu vé bdo mdt an toan di ligu (xdc dinh chudn bdo mdt duwec
si dung, md hinh kiém tra, xac thac, bdo mat di ligu)

- Céc tiéu chuan, quy chuan bao dam an toan van hanh, bao mat cua hé
théng ciing s& dugc ké thura tir cac tiéu chuan, quy chuan bao dam an toan van
hanh, bao mat do nha nude quy dinh;

- Phai bao dam cac quy dinh vé an toan théng tin trén moi trudng may
tinh va mang may tinh.

- Phan mém mai héa cac dir liéu quan trong nhu mat khau, thong tin tai
khoan... dugc mi hoa va phan quyén truy cap chit chg.

- Phan mém phai luu nhat ky tac dong cac chirc ning thay d6i danh muc,
thuc hién dich vu, sb liéu dugc va thao tac nguoi dung anh hudng dén qué trinh
kham bénh, chira bénh.

8.2. Yéu cdu vé my thudt, ky thudt can dat dwec cua cac giao dign
chuwong trinh

- Phan mém can duoc thiét ké dat yéu cau tham my, than thién va dé st
dung, pht hop voi cach thuc khai thac dir liéu thong ké cua cac hé thong tién
tién. Cac thanh phan db hoa dugc xir Iy mém mai va khoa hoc, khéng gay anh
huéng dén hiéu nang cua phan mém, c6 cac biéu twong phan biét rd rang trang
thai caa dich vy nhu: chd thuc hién, dang thuc hién, d3 thuc hién,... dé dé dang
nhan biét.

- HO tro d1eu hudng 16 rang, sir dung tiéng Viét theo chuan Unicode.

8.3. Yéu cau Can ddp 1ng vé thoi gian xi Iy, dé phic tap xi Iy chia cac
chirc nang phan mém

- Thoi gian tim kiém dir liéu khong quéa 15 giay ddi voi mdi trang két qua
trong diéu kién van hanh binh thuong.

- HO tro t6i thiéu 200 ngudi dung truy cap dong thoi hodc cb giai phap mo
rong tuong duong.

8.4. Yéu cdu vé rang bugc xi Iy logic déi véi viéc nhdp (hay chuyén dol)
dir ligu thong qua si dung cac 6 nhdp ligu do giao di¢n chwong trinh cung cdp

- Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung nhap dix liéu vao 0 nhap;

- Hién thi thdng bao ngay hoic khong cho nhap khi nguoi ding nhap di
liéu khong hop [¢;

- Céc 6 nhap phai hién thi ddu théng béo 6 nhap 1a bat budc hoac tiy
chon nhap dir liéu cho nguoi dung;

- C4c 6 nhap can c6 dinh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, O nhap sb...;

- Thtr ty cac 6 nhap tuan theo diing logic ctia van ban can nhap, nguoi
ding hoan toan cé thé sir dung ban phim (khéng can chuét) dé di chuyén toi cac
0 nhap nay;

- Céac 6 nhap hd tro phim néng dé di chuyén nhanh téi 6 nhap mong muén;

- Pbi véi cac 6 nhap co dir liéu ¢ dinh nhu: Danh muc, Ngay thang,
Danh sach cu thé... can hd trg hién thi danh sach dé ngudi ding chon ma khéng
can nhap;

- Viéc nhép dir liéu trén hé thong bao dam rang budc xur 1y logic clia chuong
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trinh.

8.5. Y8u cdu vé mire dp chiu dung sai héng doi véi cac 16i ca phap ldp trinh,
161 x& 1y logic trong xa Iy di# ligu, 16 kiém sodt tinh ding din cia di ligu ddu vao,
yéu cdu vé bdo mdt, an toan di ligu

- Phan mém phai c6 kha ning chiu dung sai hong d6i véi cac 15i ci phap lap
trinh. Ddi vé6i truong hop xay ra 15i, phai dua ra thong bao 16i diy du va khong bi
ngirng hoat dong khi gap 181 1ap trinh hoic 13i tiém an trong hé thong do nguyén nhan
lap trinh 16i;

- Phan mém c6 kha ning xtr Iy, kiém tra tinh dung dan cua dit liéu;

- Phan mém co co ché hanh xu vai dir liéu gap 16i, dua ra thong bao 15i, hd tro
chinh stra tai chd hodc luu vao danh sach dit liéu can diéu chinh, chuan hoa;

- Céc luat kiém tra tinh dung dan caa dit liéu nhap vao c6 thé duoc diéu chinh
cho phu hop véi nhitng yéu cau méi;

- Ngoai ra, hé thdng can tuan tha cac quy dinh vé an toan va bao mat dir liéu
theo quy dinh hién hanh.

- HO trg canh bao, thong bao 16i gitp nguoi ding bao dam tinh ding dan tranh
xuét toan bao hiém theo yéu cau.

8.6. Cac yéu cau phi chirc ning khdc

- Tinh twong thich : Hé thong phai biao dam cac yéu cau vé kha ning tuong
thich va tich hop hiéu qua véi cac hé thong (mg dung phan mém hodc hé théng khac.

- Tinh kha dung : Hé thong phai bao dam tinh thun tién cho ngudi sir dung
cudi va bao dam kha ning truy cép, khai thac sir dung mot cach nhanh chong, dé dang
cho cac dbi tuong ngudi sir dung phan mém

- Tinh tin cay: Hé théng hoat dong an toan, on dinh; ¢6 co ché chiju 13i, phuc hoi
dir liéu va tai lap trang thai hoat dong binh thuong. Thoi gian kho6i phuc muc tiéu d6i
v6i su cd nghiém trong khong qué 04 gio, trir trudng hop bat kha khang.

8.7. Tinh duy tri va khd nding ci tién, nang cdp

Phan mém phai dap tng nhitng tiéu chi vé kha niang hoat dong va kha ning cai
tién, nang cap sau khi dua vao str dung chinh thirc theo yéu cau ngudi dung nhu sau:

- Pap tng sd lugng nguoi dung hién tai va c6 kha ning mé rong theo nhu cau
st dung trong tuong lai;

- bap ung kha néng cap nhat, nang cap cai tién vé chuc nang, dich vy, quy trinh
xu ly, théng tin dir liéu... vé chiéu rong pham vi &p dung Ian chiéu sau vé k¥ thuat
nghiép vu theo yéu cu nguoi dung;

- bap ung kha nang m¢ rong, nang cap hé thong ha tang theo nhu cau chirc
nadng, dich vu cung cap hoic nhim tang hiu nang hoat dong cua hé thdng bang cach
tang cuong cau hinh phan cang cac thiét bi may chu, hé théng phan tai, hé théng luu
trit, sao luu... mot cach d& dang ma khdng pha v cau tric thiét ké cai dat hoat dong
hé thong.

8.8. Hi¢u nang hoat dong

Phan mém phai bao dam céc tiéu chi vé tai nguyén sir dung trong qua trinh van
hanh khai thac tir cac ddi twong ngudi ding bén ngoai va can bo xir Iy nghiép vu noi
bo nhu sau:

- Trong diéu kién binh thuong, thoi gian tai giao dién khong qua 15 gidy; thoi
gian xut bao cao khong qua 02 phit.

- HO tro tbi thiéu 200 nguoi dung truy cap dong thoi hodc c¢6 giai phap mé rong
tuong duong.

8.9 Mgt sé yéu cdu cu thé vé méi truwong cai dgt, trién khai phan mém
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* YU Cdu méi truong cai dit

- Phan mém duoc cai dat dé)ng bd va van hanh trén nén tang dién toan dam
mAy; ha tang dap tng tiéu chuan Tier III hodc tiéu chuan twong duong.

- Phan mém hoat dong thong qua mai trudng Internet.

* YU cau vé heu trit co sé di ligu

- Nén tang luu trir dir liéu dién toan dam may phai dap Gng tiéu chuan quy
chuan ky thudt va yéu cau vé an toan thong tin dang c6 hiéu luc; nha cung cip xuat
trinh tai liéu chirng minh sy phu hop khi duoc yéu cau.

- Hé théng thong tin phai duge xac dinh, phé duyét cap d6 va trién khai phuong
an bao dam an toan thong tin theo cap do theo quy dinh hién hanh.

- Co s dir liéu phai ¢ co ché sao Iuu dinh ky va dot xuat; cho phép ngudi quan
trj thiét 1ap lich sao luu theo ngay, gio.

- C6 phuong an sao luu dir liéu, bao dam khoi phuc dir li¢u trong trueong hop
can thiét;

* YU cau vé an toan bdo mdt

- Phan mém khi trién khai phai biao dam tinh an toan va nguyén ven cho thong
tin, ngdn ngira kha ning bi danh cip dir liéu hay bi pha hoai. Str dung cic co ché xac
thuc dang nhéap, phan quyén ngudi st dung, cling nhu cac thiét bi nhu tuong lira va cac
thiét bi khac dé bao dam an toan cho hé théng.

- Hé thong ma hoa cac dir lidu quan trong nhu mat khau, thong tin tai khoan...
dugce mé hoa va phan quyén truy cap chit ché.

Yéu cau vé dich vu bao hanh, hd tro ky thuat phan mém

- H& trg moi thac mac tir Tram Y té lién quan dén hé thong trong qua trinh van
hanh.

- Ho tro tir xa 24/7 d01 v6i sy cb nghiém trong; thoi gian phan héi ban dau
khong qua 30 phut. Cac yéu cau thong thudng duoc tiép nhan va xt 1y trong gio 1am
viéc theo murc do wu tién.

- Phéi hop hd tro s liéu bao hiém y té hang thang, quy.

- Hb tro tryc tiép tai don vi khi su ¢d khong thé xir 1y tir xa; thoi gian c6 mat khong
qua 04 gio trong gid lam vi€e, truong hop ngoai gio' thyc hién theo thoa thuan va muace do
su cO.
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